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II. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1.При заключении Договора страхования Страхователь и Страховщик по

соглашению сторон могут внести изменения (дополнения или исключе�
ния) в отдельные положения настоящих Правил.

2.2. Территория страхования � Российская Федерация, если иное не пре�
дусмотрено Договором страхования, за исключением территорий во�
оруженных конфликтов, войн, чрезвычайных положений.

III. ОБЪЕКТЫ СТРАХОВАНИЯ
3.1. Объектом страхования, в соответствии с настоящими Правилами стра�

хования, являются имущественные интересы Страхователя и лиц, допу�
щенных к управлению ТС, указанного в Договоре страхования,  связан�
ные с возникающими непредвиденными расходами в результате собы�
тий, перечисленных в п. 4.1. настоящих Правил страхования по указан�
ным в Договоре страхования рискам. 

IV. СТРАХОВЫЕ РИСКИ 
4.1. По Договорам страхования, заключенным в соответствии с настоящи�

ми Правилами страхования (общими условиями), возможно страхова�
ние следующих рисков: 

4.1.1. "Эвакуация ТС при повреждении" � эвакуация ТС, указанного в Дого�
воре страхования до места ремонта или стоянки при его повреждении в
результате следующих событий: 

а) дорожно�транспортного происшествия (ДТП), в том числе столкновения
с неподвижными или движущимися предметами (сооружения, препят�
ствия, животные и т.д.); 

б)пожара, тушения пожара, взрыва;
в)опрокидывания; 
г) необычных для данной местности стихийных явлений природы; 
д)падения или попадания на ТС инородных предметов; 
е) удара о ТС предметов, вылетевших из�под колес других ТС;
ж) противоправных действий третьих лиц (включая хищение отдельных

частей и деталей ТС);
при условии, что перечисленные выше повреждения ТС повлекли утра�
ту способности двигаться ТС своим ходом, либо когда движение ТС с
имеющимися повреждениями невозможно и/или запрещено Правила�
ми дорожного движения (ПДД).
Договором страхования могут быть предусмотрены иные лимиты ответ�
ственности Страховщика по одному страховому случаю, чем предусмот�
ренные п. 12.2.1.настоящих Правил страхования.

4.1.1.1. Согласно настоящим Правилам страхования (общим условиям) не
является страховым случаем по риску "Эвакуация ТС при повреждении"
эвакуация указанного в Договоре страхования ТС, если необходимость
эвакуации возникла по иным причинам, чем повреждение ТС в резуль�
тате событий, перечисленных в п. 4.1.1. настоящих Правил страхования
(общих условий). 

4.1.2. "Экстренная помощь при поломке на дорогах" � эвакуация неисправ�
ного указанного в Договоре страхования  ТС до места ремонта или сто�
янки либо  устранении неисправности на месте поломки ТС, если эти со�
бытия вызваны: 

а) Непредвиденным отказом в работе отельных агрегатов, систем, узлов и
устройств ТС, приведшим к неисправностям ТС, когда указанные неисп�
равности ТС повлекли утрату способности двигаться своим ходом либо
когда движение ТС с имеющимися неисправностями невозможно или
запрещено ПДД;
при условии, что для устранения неисправностей: 

� требуется привлечение и выезд на место события соответствующих специа�
листов для диагностики и ремонта ТС, указанного в Договоре страхования, 
или

� требуется эвакуация неисправного ТС до места ремонта или стоянки.
Перечень устраняемых неисправностей и меняемых запасных частей, расхо�
ды, связанные с ремонтом и заменой, которые включены в объем страхового
покрытия, указываются в Дополнительных условиях к Договору страхования.
Договором страхования и/или Дополнительными условиями может быть
предусмотрен иной лимит ответственности Страховщика по одному страхо�
вому случаю, чем установленный в п. 12.2.2. настоящих Правил страхования.

4.1.2.1. Согласно настоящим Правилам страхования (общим условиям) не
являются страховым случаем по риску "Экстренная помощь при полом�
ке на дорогах" следующие события:

� устранение неисправностей (поломок) ТС, связанных с необходимостью
проведения планового и/или текущего технического обслуживания
и/или ремонта;

� необходимость эвакуации/буксировки ТС, вызванная дорожными или
погодными условиями.

4.1.3. "Аварийный комиссар" � выезд и оказание услуг  аварийным комис�
саром/ экспертом при ДТП, произошедшем в течение срока страхова�
ния, установленного в Договоре страхования. 
Перечень представляемых услуг аварийным комиссаром/экспертом, рас�
ходы, по которым включены в объем страхового покрытия, указываются в
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утвержденных Генеральным директором ОСАО "РЕСО�Гарантия" 05.03.08
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Дополнительных условиях к Договору страхования. Договором страхо�
вания и/или Дополнительными условиями может быть предусмотрен
иной лимит ответственности Страховщика по одному страховому слу�
чаю, чем установленный в п. 12.2.3. настоящих Правил страхования.

4.1.3.1. Согласно настоящим Правилам страхования (общим условиям) не
является страховым случаем по риску "Аварийный комиссар" выезд
аварийного комиссара/ эксперта на место ДТП и оказание им услуг, ес�
ли он был приглашен другой стороной, участвовавшей в ДТП.

4.1.8. "Скорая медицинская помощь" � выезд бригады скорой медицинс�
кой помощи и оказание экстренной медицинской  помощи физичес�
ким лицам, находящимся в ТС, указанном в Договоре страхования,
здоровью которых причинен вред при ДТП.
Перечень представляемых медицинских услуг, расходы, которые
включены в объем страхового покрытия, указываются  в Дополнитель�
ных условиях к Договору страхования.
Расходы на медицинские услуги, не указанные в Дополнительных ус�
ловиях, возмещению не подлежат.
В объем страхового покрытия по риску "Скорая медицинская помощь"
входит возмещение непредвиденных расходов Страхователя/лица,
допущенного к управлению, связанных с выездом бригады скорой по�
мощи и оказанием экстренной медицинской помощи физическим ли�
цам, только в том случае, если  услуги оказаны бригадой скорой меди�
цинской помощи организацией, рекомендованной (согласованной)
Страховщиком.

4.3. Согласно настоящим Правилам страхования по всем рискам не явля�
ются страховыми случаями:

а) события, вызванные причинением морального вреда, упущенной вы�
годы, простоя, косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов
страхователя (штрафы, проживание в гостинице во время ремонта ТС,
командировочные расходы и т.п.);

б)расходы, связанные с заменой или ремонтом агрегатов, систем, узлов,
устройств ТС, которые были неисправны до начала срока страхования;

в)расходы, связанные с получением услуг по нотариальному заверению
документов, доверенностей;

г) расходы, связанные с возмещением ущерба, гибели или утраты ТС,
взятого в аренду/прокат;

д)расходы, связанные с устранением неисправности ТС, которые произ�
ведены не на месте поломки ТС;

е) расходы, не связанные со страховым случаем;
ж) расходы, возникшие в результате умышленных действий Страхователя или

лица, допущенного к управлению ТС, указанного в Договоре страхования, или
пассажира, направленных на наступление страхового случая, либо при совер�
шении или попытке совершения вышеуказанными лицами преступления;

з) Расходы, связанные с получением работ, услуг Страхователем/лица�
ми, допущенными к управлению ТС, указанного в Договоре, если вы�
шеуказанные лица находились в состоянии алкогольного опьянения,
под воздействием наркотических, токсикологических или медикамен�
тозных препаратов, применение которых противопоказано при управ�
лении ТС, отказались пройти медицинское освидетельствование;

и)Расходы, связанные с получением работ, услуг Страхователем/лицами, до�
пущенными к управлению ТС, указанного в Договоре страхования, если со�
бытие произошло в результате использования ТС, указанного в Договоре
страхования, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;

к) Расходы, связанные с получением работ, услуг Страхователя/лицами,
допущенными к управлению ТС, указанного в Договоре страхования, в
случае, если они возникли вследствие нарушения правил эксплуатации
транспортного средства.

V. СТРАХОВАЯ СУММА
5.1. Страховая сумма устанавливается по соглашению Страхователя со

Страховщиком. 
5.2. В Договоре страхования может быть установлена:
5.2.1. Страховая сумма по риску � денежная сумма, в пределах которой

Страховщик обязуется при наступлении каждого страхового случая по
этому риску (независимо от их числа в течение срока действия Догово�
ра страхования) произвести страховую выплату. Страховая сумма по
каждому риску, принятому Страховщиком на страхование в соответ�
ствии с настоящими Правилами страхования (общими условиями),
указывается в Договоре страхования. 
Договором страхования или Дополнительными условиями может быть
предусмотрен иной лимит ответственности Страховщика по одному стра�
ховому случаю, чем установленный  в настоящих Правилах страхования.

5.4. Страховые суммы  в Договоре страхования  устанавливаются в рублях. По
соглашению сторон в Договоре страхования может быть указана страховая
сумма в иностранной валюте, эквивалентом которой является соответству�
ющая страховая сумма в рублях (в дальнейшем � страхование с валютным
эквивалентом). Страховщик вправе применять ограничения на величину
изменения курса валют, принимаемого Страховщиком в качестве допусти�
мого для применения страхования с валютным эквивалентом.

VI. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ
6.2. При заключении Договора страхования Страхователь обязан:
6.2.1. Сообщить Страховщику известные Страхователю обстоятельства,

имеющие существенное значение для определения вероятности нас�
тупления страхового случая и размера возможных убытков от его нас�
тупления (страхового риска), если эти обстоятельства не известны и не
должны быть известны Страховщику. Существенными признаются, во
всяком случае, обстоятельства, указанные Страховщиком в Договоре
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страхования и/или в письменном заявлении Страхователя на страхо�
вание, в том числе сообщенные Страхователем сведения об исправ�
ности ТС и отсутствии повреждений ТС.

6.2.2. Предъявить Страховщику документы на ТС (свидетельство о реги�
страции ТС или справку�счет, паспорт ТС).

6.2.3. Если Страхователь не является собственником ТС, он должен, кро�
ме того, предъявить документы, подтверждающие наличие у него пра�
ва владения ТС.

6.2.4. Представить по требованию Страховщика ТС для осмотра.
6.2.5. Представить по требованию Страховщика договор гарантийного

или сервисного обслуживания и/или руководство по гарантийному
обслуживанию, в котором определены условия представления гаран�
тии застрахованного ТС на станции технического обслуживания авто�
мобилей (СТОА). 

6.3. Если после заключения Договора страхования будет установлено, что
Страхователь сообщил Страховщику заведомо ложные сведения об
обстоятельствах, указанных в пункте 6.2.1. Правил страхования (общих
условий), Страховщик вправе потребовать признания Договора стра�
хования недействительным.

6.4. В случае утери Договора страхования в период его действия Страхов�
щик бесплатно выдает Страхователю по его письменному заявлению дуб�
ликат. После выдачи дубликата утраченный Договор страхования  счита�
ется недействительным и никакие выплаты по нему не производятся.

6.5. В период действия Договора страхования Страхователь и Страхов�
щик могут договориться о внесении в него изменений. Изменения в
действующий Договор страхования оформляются в письменном виде. 

VII. СТРАХОВОЙ ТАРИФ, СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ И ПОРЯДОК ЕЕ УПЛАТЫ 
7.1.  Страховая премия устанавливается в зависимости от размера страхо�

вой суммы и страхового тарифа, учитывающего конкретные условия
страхования и степень страхового риска. 

7.2. Страховая премия может быть уплачена путем наличного  или безна�
личного расчета, единовременно или в рассрочку. Порядок и сроки оп�
латы страховой премии (страховых взносов) устанавливаются в Дого�
воре страхования.

7.3. При заключении Договора страхования на срок менее одного года
страховая премия уплачивается единовременно, если Договором стра�
хования не предусмотрено иного.
Страхователю по согласованию со Страховщиком может быть предостав�
лена возможность уплаты страховой премии в рассрочку. Размеры стра�
ховых взносов и сроки их уплаты определяются Договором страхования.

7.4. Первый страховой взнос Страхователь обязан оплатить не позднее
даты начала действия Договора страхования.

7.5. Если в Договоре страхования  указана рассрочка "раз в полгода" или
"в рассрочку двумя взносами по 50% от годовой премии каждый", то
Страхователь обязан оплатить страховую премию двумя равными час�
тями. Вторая часть должна быть оплачена не позднее 6 месяцев после
даты начала действия Договора страхования.

7.6. Если в Договоре страхования указана рассрочка "раз в квартал" или "в рас�
срочку четырьмя взносами по 25% от годовой премии каждый", то Страхова�
тель обязан оплатить страховую премию четырьмя равными частями. Страхо�
ватель обязан оплатить вторую, третью и четвертую части не позднее 3, 6 и 9
месяцев после начала действия Договора страхования  соответственно. 

7.7. Датой уплаты страховой премии (страхового взноса) считается дата:
� перечисления (списание с расчетного счета Страхователя) страховой

премии (страхового взноса) на расчетный счет Страховщика (предста�
вителя Страховщика);

� уплаты страховой премии (страхового взноса)  наличными страховщи�
ку (представителю Страховщика).

7.8. В случае неуплаты страховой премии (первого страхового взноса) в
установленный Договором страхования срок или уплаты страховой
премии (первого страхового взноса) в меньшем, чем предусмотрено
Договором размере, Договор страхования является не вступившим в
силу, если иное не предусмотрено Договором страхования.

7.9. Страхователю предоставляется пятнадцатидневный льготный период
для оплаты очередного (не первого) страхового взноса, считая с даты,
указанной в Договоре страхования или настоящих Правилах страхова�
ния (общих условиях) как дата уплаты очередного страхового взноса.
Страховщик несет ответственность до окончания льготного периода в
полном объеме при условии уплаты страхового взноса в льготный пе�
риод. В случае неуплаты страхового взноса в льготный период Договор
страхования считается прекратившим свое действие с 00 часов 00 ми�
нут дня, следующего за датой, указанной в Договоре страхования или
настоящих Правилах страхования (общих условиях) как дата уплаты
очередного (просроченного) взноса. Уплаченные страховые взносы
Страхователю не возвращаются.

7.10. При установлении страховой суммы в рублевом эквиваленте иност�
ранной валюты уплата страховой премии (страхового взноса) произ�
водится в рублях по официальному курсу иностранной валюты ЦБ РФ
на дату уплаты.

VIII. СРОКИ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ
8.1. Договор страхования, если в нем не предусмотрено иное, заключает�

ся сроком на один год.
8.2. Договор страхования вступает в силу:
8.2.1. При уплате страховой премии (первого страхового взноса) наличны�

ми � с момента оплаты, но не ранее 00 часов 00 минут дня, указанного в
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Договоре страхования как дата начала действия Договора страхования.
8.2.2. При уплате страховой премии (первого страхового взноса)  путем

безналичных расчетов � с 00 часов 00 минут дня, следующего за днем
списания средств с расчетного счета Страхователя для их перечисления
в уполномоченный банк на расчетный счет Страховщика, но не ранее
00 часов 00 минут дня, указанного в Договоре страхования как дата на�
чала действия Договора страхования.

8.2.3. По соглашению сторон может быть предусмотрен иной порядок и
дата вступления в силу Договора страхования, в том числе до уплаты
страховой премии  (первого страхового взноса).

8.3. Действие Договора страхования заканчивается в 24 часа местного вре�
мени дня, указанного в Договоре страхования как день его окончания.

8.4. При перезаключении Договора страхования на следующий период на ос�
новании предложения Страховщика Страхователю предоставляется пятнад�
цатидневный льготный срок для заключения Договора страхования на сле�
дующий годовой срок страхования и для оплаты страховой премии (перво�
го страхового взноса) по новому Договору страхования. Договор страхова�
ния на следующий год заключается на условиях, предложенных Страховщи�
ком. Если страховая премия (первый страховой взнос) по новому Договору
страхования уплачена до истечения срока действия предыдущего Договора
страхования или льготного срока, то страхование по этому Договору страхо�
вания вступает в силу с момента истечения срока действия предыдущего го�
дового Договора страхования. В случае неуплаты страховой премии или
первого страхового взноса по новому Договору страхования до окончания
льготного срока Договор страхования считается незаключенным.

IX. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ
9.1. Договор страхования прекращается в случаях:
9.1.1. Истечения срока его действия;
9.1.2. Исполнения Страховщиком обязательств по Договору страхования

в полном объеме; 
9.1.3. Принятия судом решения о признании Договора страхования не�

действительным;
9.1.4. Ликвидации Страхователя, являющегося юридическим лицом, или

смерти Страхователя, являющегося физическим лицом;
9.1.5. Хищения, уничтожения или повреждения ТС, указанного в Догово�

ре страхования,  при котором восстановление этого ТС невозможно
или экономически нецелесообразно; 

9.1.6. Продажи, дарения, передачи права владения либо отчуждения
иным способом ТС договор страхования прекращается досрочно с мо�
мента перехода прав владения и  собственности на указанное в Дого�
воре страхования  ТС;

9.1.7. В других случаях, предусмотренных законодательством Российской
Федерации.

9.2. Договор страхования может быть прекращен досрочно по требова�
нию Страховщика в случаях и порядке, предусмотренных законода�
тельством Российской Федерации.

9.3. Договор страхования может быть прекращен досрочно в любое время по
требованию Страхователя. Досрочное прекращение Договора страхования
производится на основании письменного заявления Страхователя с прило�
жением к нему оригинала Договора страхования. Договор считается прек�
ращенным с 00 часов 00 минут дня, указанного в заявлении, но не ранее 00
часов 00 минут дня, следующего за днем получения заявления Страховщи�
ком. Договор страхования считается прекращенным с 00 часов 00 минут
дня, следующего за днем получения заявления Страховщиком, если дата
прекращения Договора страхования в заявлении Страхователя не указана.

9.4. При досрочном прекращении по инициативе Страхователя Договора
страхования, заключенного на срок не менее года при условии, что
страховая премия по Договору страхования оплачена полностью, Стра�
ховщик возвращает Страхователю часть страховой премии пропорци�
онально неистекшему сроку страхования за вычетом расходов на веде�
ние дела Страховщика (35% от страховой премии, если иной процент
не установлен Договором), а также выплаченных и подлежащих вып�
лате (заявленные убытки) страховых возмещений. 
Часть страховой премии, подлежащая возврату, рассчитывается по
формуле:

9.5. При прекращении Договора страхования при обстоятельствах, от�
личных от указанных в п. 9.4. (срок договора / срок страхования) ме�
нее одного года и/или страховая премия уплачена не полностью),
возврат части страховой премии не производится за исключением слу�
чаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

9.6. При согласии Страховщика возвращаемая часть страховой премии
при расторжении Договора страхования может быть направлена на
оплату другого Договора со Страховщиком.
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X. ДВОЙНОЕ СТРАХОВАНИЕ
10.1. Если Страхователь заключил Договоры страхования по рискам, пе�

речисленным в п.4.1. настоящих Правил в отношении указанного ТС с
несколькими страховыми компаниями (двойное страхование), то при
наступлении страхового случая страховая выплата осуществляется
пропорционально отношению страховой суммы (лимита ответствен�
ности) по заключенному им Договору страхования к суммарной ответ�
ственности по данным рискам (или аналогичным в других страховых
компаниях) по всем заключенным Страхователем договорам, действу�
ющим на момент наступления страхового случая.

XI. ВЗАИМООТНОШЕНИЕ СТОРОН ПРИ НАСТУПЛЕНИИ 
СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ

11.1. При наступлении события, имеющего признаки страхового случая по
рискам "Эвакуация ТС при повреждении", "Экстренная помощь при по�
ломке на дорогах", "Аварийный комиссар", Страхователь,  лицо, допу�
щенное к управлению, обязаны: 

11.1.1. Незамедлительно при наличии технической возможности заявить по те�
лефону, указанному в Договоре страхования и/или Дополнительных усло�
виях к договору страхования, в диспетчерскую Страховщика или его предс�
тавителя о произошедшем событии и сообщить следующие сведения:

� Ф.И.О. заявителя;
� Ф.И.О. (наименование организации) Страхователя;
� Номер Договора страхования (страхового полиса);
� Государственный регистрационный знак ТС;
� Марку и модель ТС;
� Цвет кузова ТС;
� Место нахождения ТС;
� Характер повреждения/поломки;
� Необходимость вызова сотрудников ГИБДД;
� Необходимость выезда "аварийных комиссаров"/ экспертов на место ДТП;
� Необходимость эвакуации ТС до места ремонта или стоянки, 
а также согласовать со Страховщиком порядок дальнейших действий. 
11.1.2. Если необходимость эвакуации ТС является следствием  событий

указанных в п.4.1.1., заявить о случившемся в соответствующие госуда�
рственные органы, уполномоченные проводить расследование прои�
зошедшего события или фиксировать факт его наступления (органы
МВД, органы Государственной противопожарной службы, территори�
альные органы МВД и т.п.).

11.1.3. Воспользоваться услугами  организации, рекомендованной (согла�
сованной) Страховщиком. 

11.1.4. При отсутствии технической возможности заявить (отсутствие связи)
по телефону Страховщику или его представителю о произошедшем со�

бытии Страхователь, лицо, допущенное к управлению, имеет право са�
мостоятельно (без согласования со Страховщиком), если это предусмот�
рено Договором страхования или Дополнительными условиями:

� вызвать на место нахождения ТС организацию для оказания услуг, пре�
дусмотренных Договором страхования, если необходимость таких ус�
луг возникла в случаях, предусмотренных п. 4.1.1. настоящих Правил
страхования (риск "Эвакуация ТС при повреждении"), п. 4.1.2. настоя�
щих Правил страхования (риск "Экстренная помощь при поломке на
дорогах"), п. 4.1.3. настоящих Правил страхования (риск "Аварийный
комиссар") и имеющую право на оказание  таких услуги;

11.1.4.1. Страхователь/ лицо, допущенное к управлению обязаны: 
По риску "Эвакуация ТС при повреждении":

� получить документы из соответствующих компетентных органов, подт�
верждающих факт наступления события, имеющего признак страхово�
го, с указанием перечня повреждений ТС;

� получить документальное подтверждение (счета, иные документы)
оказания услуг специализированной организации по эвакуации ТС; 

� произвести самостоятельно оплату предоставленных услуг по эвакуации ТС; 
� получить документальное подтверждение факта оплаты  предостав�

ленных услуг  (чеки и т.п.).
По риску "Экстренная помощь при поломке на дорогах":

� получить документальное подтверждение выезда для диагностики не�
исправности, проведения ремонтных работ специализированных ор�
ганизаций (счета, иные документы);

� получить документальное подтверждение замены частей и проведения
ремонтных работ (заказ�наряд с указанием полной номенклатуры за�
мененных частей и деталей, материалов и стоимости работ);

� получить документальное подтверждение (счета, иные документы)
оказания услуг специализированной организации по эвакуации ТС; 

� произвести самостоятельно оплату предоставленных услуг специали�
зированным организациям; 

� получить документальное подтверждение факта оплаты  предостав�
ленных услуг;
По риску "Аварийный комиссар":

� получить документальное подтверждение выезда на место ДТП ава�
рийного комиссара/эксперта (счета, иные документы);

� получить документальное подтверждение (счета, иные документы)
оказания услуг аварийного комиссара/эксперта с расшифровкой пе�
речня оказанных услуг; 

� произвести самостоятельно оплату предоставленных услуг; 
� получить документальное подтверждение факта оплаты  предостав�

ленных услуг (чеки, и т.п.).
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11.5. При наступлении события, имеющего признаки страхового случая по
риску "Скорая медицинская помощь", Страхователь, лицо, допущен�
ное к управлению, иное лицо обязаны: 

11.5.1. Незамедлительно заявить по телефону указанному в Договоре
страхования или в Дополнительных условиях в диспетчерскую Стра�
ховщика или его представителя о произошедшем событии и сообщить
следующие сведения:

� Ф.И.О. (наименование организации) Страхователя;
� Номер Договора страхования (страхового полиса);
� Государственный регистрационный знак ТС;
� Марку и модель ТС;
� Место нахождения ТС;
� Количество лиц, находившихся в застрахованном ТС, здоровью кото�

рых причинен вред  в результате ДТП, и их возраст,
� ответить на дополнительные вопросы диспетчера о состоянии здо�

ровья пострадавших лиц,
а также  согласовать порядок дальнейших действий.

11.5.2. Дождаться прибытия бригады скорой медицинской помощи по
указанному диспетчеру адресу (место нахождения ТС);

11.5.3. Воспользоваться услугами предоставленной Страховщиком бригады
скорой медицинской помощи, следовать советам и рекомендациям врачей.. 

11.6. Факт получения услуг, предусмотренных настоящими Правилами
страхования (общими условиями) и Договором страхования и/или
Дополнительными условиями, если эти услуги предоставлены органи�
зацией по рекомендации (направлению) Страховщика, заверяется
подписью Страхователя/лица, допущенного к управлению, на доку�
ментах, подтверждающих выполнение данной услуги (счет, счет�фак�
тура, заказ�наряд и иные документы). 

11.7. Если Страхователь или лицо, допущенное к управлению на основа�
нии п. 11.1.4. самостоятельно, без участия диспетчерской Страховщика,
обратился в организацию за оказанием перечисленных в п.11.1.4. услу�
гами, то Страхователь обязан в 10�дневный срок (не считая выходные
и праздничные дни) заявить о произошедшем событии Страховщику
письменно по установленной Страховщиком форме. 
При подаче заявления Страхователь должен представить:

1) Договор страхования (страховой полис);
2) Доверенность на право представления интересов у Страховщика (для

представителей юридических лиц);
3) Свидетельство о регистрации указанного в Договоре страхования ТС;
4) Доверенность на право управления указанного в Договоре страхова�

ния ТС или путевой лист водителя, управлявшего этим ТС в момент нас�
тупления события, имеющего признаки страхового;

5) Документы, предусмотренные п.11.1.4. настоящих Правил страхования.
11.7.1.Страховщик имеет право запросить дополнительные документы,

необходимые для признания произошедшего события страховым и оп�
ределения размера страховой выплаты, сократить перечень представ�
ляемых документов.

11.8.Если Страхователь или лицо, допущенное к управлению, воспользо�
вался услугами  организации, рекомендованной (согласованной)
Страховщиком, то Страхователь обязан в 10�дневный срок (не считая
выходные и праздничные дни) заявить о произошедшем событии
Страховщику письменно по установленной Страховщиком форме. 
При подаче заявления Страхователь должен представить:

1) Договор страхования (страховой полис);
2) Доверенность на право представления интересов у Страховщика (для

представителей юридических лиц);
3) Свидетельство о регистрации указанного в Договоре страхования ТС;
4) Доверенность на право управления указанного в Договоре страхова�

ния ТС или путевой лист водителя, управлявшего этим ТС в момент нас�
тупления события, имеющего признаки страхового.

XII. ОПРЕДЕЛЕНИЕ РАЗМЕРА УЩЕРБА И СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ
12.1. В случае получения услуг в организациях, рекомендованных (согласо�

ванных) Страховщиком (представителем Страховщика) по рискам, вклю�
ченным в объем страхового покрытия в Договоре страхования,  возмеще�
нию подлежат фактические расходы, которые произведены или должны
быть произведены Страхователем или лицом, допущенным к управлению,
но не более страховой суммы (лимита ответственности) установленной До�
говором страхования по одному страховому случаю,  если Договором стра�
хования или Дополнительными условиями не предусмотрено иное. 

12.2. В случае получения услуг в организациях самостоятельно (без согласо�
вания организации со Страховщиком) по рискам, предусмотренным п.11.1.
настоящих Правил страхования, при условии, что перечисленные риски,
включены в объем страхового покрытия в Договоре страхования,  возме�
щению подлежат, если Договором страхования не предусмотрено иное,
фактически произведенные Страхователем или лицом, допущенным к уп�
равления ТС, расходы, но не более лимитов ответственности Страховщика
по одному страховому случаю в размере, не превышающем:  

12.2.1. По риску "Эвакуация ТС при повреждении", 
� 2 000 (две тысячи) рублей для ТС с разрешенной максимальной мас�

сой до 2,5т;
� 3 000 (три тысячи) рублей для ТС с разрешенной максимальной мас�

сой свыше 2,5т, но не более 5т;
� 5 500 ( пять тысяч пятьсот) рублей для ТС с разрешенной максималь�

ной массой свыше 5т.
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12.2.2. По риску "Экстренная помощь при поломке на дорогах:
12.2.2.1. В части эвакуации:
� 2 000 (две тысячи) рублей при эвакуации для ТС с разрешенной макси�

мальной массой до 2,5т;
� 3 000 (три тысячи) рублей при эвакуации для ТС с разрешенной макси�

мальной массой свыше 2,5т, но не более 5т;
� 5 500 ( пять тысяч пятьсот) рублей при эвакуации для ТС с разрешен�

ной максимальной массой свыше 5т;
12.2.2.2. В части устранения неисправностей в объеме, предусмотренном

перечнем устраняемых неисправностей и меняемых запасных частей,
если он является приложением к Договору страхования:

� стоимости одного нормо�часа работ;
� 4 000 (четыре тысячи) рублей на запасные части и  расходные материа�

лы, необходимые для ремонтных работ по устранению неисправностей.
12.2.3. По риску "Аварийный комиссар" 4 000 (четыре тысячи) рублей.
12.3. Страховая выплата может быть произведена путем перечисления на

счет Страхователя (лица, допущенного к управлению)/на расчетный
счет организации, выполнившей работы, оказавшей услуги, предус�
мотренные настоящими Правилами (общими условиями) и/или Дого�
вором страхования или  наличными деньгами.

12.4. Страховая выплата производится Страховщиком в течение 20 рабочих
дней после предоставления Страхователем/лицом, допущенным к управ�
лению ТС, всех необходимых документов и признания случая страховым.

XIII. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
13.1. Страхователь имеет право:
13.1.2. На страховую выплату в размере, определенном в порядке, предус�

мотренном настоящими Правилами и условиями Договора страхования 
13.1.3. На досрочное прекращение Договора страхования.
13.1.4. На внесение изменений с согласия Страховщика в список лиц, допу�

щенных к управлению. Для внесения изменений в список лиц, допущенных
к управлению, Страхователь должен заранее, до предполагаемой даты из�
менений, обратиться к Страховщику с письменным заявлением, которое
становится неотъемлемой частью Договора страхования. В этом случае
Страховщик имеет право потребовать уплаты дополнительной премии.

13.1.5. На получение без дополнительной платы дубликата страхового по�
лиса в случае его утраты. После выдачи дубликата утраченный страхо�
вой полис считается недействительным, страховые выплаты по нему не
производятся.

13.2. Страхователь обязан:
13.2.1. При заключении Договора страхования сообщить Страховщику

обо всех известных ему обстоятельствах, имеющих существенное зна�
чение для оценки страхового риска и принятия Страховщиком решения

о заключении Договора страхования.
13.2.3. Уплатить страховую премию в размерах и порядке, определенных

Договором страхования.
13.2.4. В период действия Договора страхования незамедлительно сообщать

Страховщику о возникших изменениях в условиях эксплуатации застрахо�
ванного ТС, сообщенных Страховщику при заключении Договора страхова�
ния, если эти изменения могут существенно повлиять на увеличение степе�
ни риска (передача транспортного средства в аренду, лизинг, прокат, его
использование в испытаниях, в спортивных или учебных целях).

13.2.5. Довести до сведения лиц, допущенных к управлению указанным в
Договоре страхования ТС, требований настоящих Правил страхования
(общих условий).

13.2.6. Выполнять условия настоящих Правил страхования (общих условий)
(нарушение Правил страхования лицом, допущенным к управлению, рас�
ценивается как нарушение Правил страхования самим Страхователем).

13.2.7. При наступлении события, имеющего признаки страхового случая:
� обратиться в диспетчерскую Страховщика или его представителя и сог�

ласовать с ним порядок дальнейших действий;
� предпринять разумные и доступные в сложившихся обстоятельствах

меры для уменьшения  возможных убытков;
� обеспечить документальное оформление события;
� в 10�дневный срок (не считая выходные и праздничные дни) заявить о

событии Страховщику (лично, телеграммой, по указанному в Догово�
ре страхования номеру факса или телефона), а также представить
письменное заявление по установленной Страховщиком форме.

13.2.8. Возместить Страховщику расходы в случае необоснованного полу�
чения услуг или отказа от их получения организацией, рекомендован�
ной Страховщиком (ложный вызов, отсутствие ТС и Страхователя/ли�
ца, допущенного к управлению ТС (их представителя) или лиц, кото�
рым причинен вред здоровью в ДТП на месте вызова), а также в любом
из случаев, не являющихся страховым событием.

13.3. Страховщик имеет право:
13.3.1. Проверять предоставляемую ему информацию и документы.
13.3.2. Участвовать в осмотре поврежденного или неисправного ТС.
13.3.3. Самостоятельно выяснять причины и обстоятельства события,

имеющего признаки страхового случая, в том числе направлять запро�
сы в компетентные органы.

13.3.4. Требовать от Страхователя или лица, допущенного к управлению
ТС, информацию, необходимую для установления факта страхового
случая, обстоятельств его возникновения.

13.3.5. Отказать в страховой выплате в случае непризнания события стра�
ховым случаем, письменно уведомив об этом Страхователя.
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13.3.6. Отказать в страховой выплате, если Страхователь или лицо, допу�
щенное к управлению, не уведомило Страховщика о наступлении со�
бытия, имеющего признаки страхового в 10�дневный срок (не считая
выходные и праздничные дни), при условии что оплата услуг, работ,
перечисленных в настоящих Правилах страхования по рискам, указан�
ным в Договоре страхования, осуществлялась ими самостоятельно.

13.3.7. В случае увеличения степени риска потребовать изменения условий
Договора страхования или уплаты дополнительной страховой премии в
соответствии с увеличением риска. Если Страхователь возражает против
изменения условий Договора страхования или доплаты страховой пре�
мии, Страховщик вправе потребовать расторжения Договора страхова�
ния в соответствии с законодательством Российской Федерации.

13.3.8. На досрочное прекращение Договора страхования в случае нару�
шения Правил страхования (общих условий) Страхователем или ли�
цом, допущенным к управлению указанным в Договоре страхования ТС;

13.3.9. Произвести осмотр ТС Страхователя как при заключении Договора
страхования, так и после наступления события, имеющего признаки
страхового случая.

13.3.10. Совершать иные действия, предусмотренные законодательством
Российской Федерации.

13.4. Страховщик обязан:
13.4.1. Ознакомить Страхователя с настоящими Правилами страхования

(общими условиями) и выдать ему экземпляр Договора страхования.
13.4.2. Принять решение о признании или непризнании события страховым

случаем в течение 20 рабочих дней после представления Страховате�
лем/лицом, допущенным к управлению указанным в Договоре страхова�
ния ТС, всех необходимых документов и произвести страховую выплату ли�
бо направить мотивированный отказ. Указанный срок может быть увели�
чен в случае необходимости проверки представленных документов с пись�
менным уведомлением Страхователя/лицом, допущенным к управлению о
причинах и предполагаемых сроках увеличения рассмотрения документов.

13.4.3. Письменно уведомить Страхователя/лицо, допущенное к управ�
лению ТС, о принятии решения уменьшить размер страховой выплаты.

13.4.4. Не разглашать сведения о Страхователе/ лицах, допущенных к уп�
равлению указанным в Договоре страхования ТС, за исключением слу�
чаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

XIV. ИЗМЕНЕНИЕ РИСКА
14.1. Страхователь обязан незамедлительно сообщать Страховщику о возник�

ших в период действия Договора страхования изменениях в условиях
эксплуатации и использования указанного в Договоре страхования ТС, сооб�
щенных Страховщику при заключении Договора, и других событиях, если
они могут существенно повлиять на увеличение страхового риска, как то:

14.1.1. Передача ТС в аренду, лизинг.

14.1.2. Выдача доверенности на управление или использование ТС лицу,
не допущенному к управлению ТС по Договору страхования. 

14.1.3. Утеря или кража регистрационных документов на ТС, регистраци�
онных (номерных) знаков ТС.

14.1.4. Существенное изменение в характере использования и хранения ТС.
14.1.5. Повреждение ТС в результате внешнего воздействия (ДТП, аварии,

стихийного бедствия, противоправных действий третьих лиц и т.д.).
14.1.6. Проведение ремонтных работ или сервисного обслуживания заст�

рахованного ТС.
14.1.7. Изменение любого условия, оговоренного в Договоре страхования. 
14.2. Страховщик, уведомленный об обстоятельствах, влекущих увеличе�

ние страхового риска, вправе потребовать изменения условий Догово�
ра страхования или уплаты дополнительной страховой премии сораз�
мерно увеличению риска.

14.3. Если Страхователь возражает против изменения условий Договора
страхования или доплаты страховой премии, Страховщик вправе пот�
ребовать расторжения Договора страхования в соответствии с прави�
лами, предусмотренными законодательством Российской Федерации.

XV. СУБРОГАЦИЯ
15.1. К Страховщику, осуществившему страховую выплату, переходит в

пределах выплаченной им суммы право требования, которое Страхо�
ватель или иное лицо, получившее страховое возмещение, имеют к ли�
цу, ответственному за причиненный ущерб.

15.2. Страхователь обязан передать Страховщику все документы и предп�
ринять все действия, необходимые для осуществления права требова�
ния к виновным лицам. Если Страхователь отказался от своего права
требования к лицу, ответственному за убытки, возмещенные Страхов�
щиком, или осуществление этого права стало невозможным по вине
Страхователя, Страховщик освобождается от выплаты страхового воз�
мещения полностью или в соответствующей части и вправе потребо�
вать возврата излишне выплаченной суммы возмещения.

15.3. Если Страхователь получил от третьих лиц возмещение за причиненный
ущерб, то Страховщик выплачивает только разницу между суммой, подле�
жащей выплате по условиям Договора страхования и настоящих Правил
страхования (общих условий), и суммой, полученной от третьих лиц.

XVI. РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ
16.1. Все разногласия, возникающие между Страховщиком и Страховате�

лем, Страховщиком и потерпевшим, разрешаются в порядке, предус�
мотренном законодательством Российской Федерации.

16.2. В случае возникновения споров о причинах и размере ущерба каж�
дая из сторон имеет право потребовать проведения экспертизы с опла�
той за счет стороны, потребовавшей ее проведения.
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1. Настоящее дополнительное Соглашение определяет особенности стра�
хования непредвиденных расходов владельцев транспортных средств
по рискам:
� "Эвакуация ТС при повреждении";
� "Экстренная помощь при поломке на дорогах";
� "Аварийный комиссар";
� "Скорая медицинская помощь",
и является неотъемлемой частью Полиса.

2.  Территория страхования:
2.1. По  риску  "Эвакуация ТС при повреждении"� территория Российской

Федерации. 
2.2. По  рискам "Экстренная помощь при поломке на дорогах", "Аварийный

комиссар", "Скорая медицинская помощь"� территории, находящиеся в
пределах административных границ городов  Москва, Санкт�Петербург,
Краснодар, Нижний Новгород, __________________________
_______________________________________________
и в радиусе до 50 км от административных границ этих городов.

3. Объем страхового покрытия по риску "Эвакуация при повреждении"
включает, расходы Страхователя/лица, допущенного к управлению ТС,
возникшие в результате оплаты услуг за:
� вызов эвакуатора;
� приезд эвакуатора;
� погрузку ТС на эвакуатор;
� эвакуация ТС к месту хранения либо ремонта, указанного Страховате�
лем, в пределах территории страхования;
� выгрузку ТС с эвакуатора.

3.1.  При наступлении страхового события на территории г. Москвы и
г.Санкт�Петербурга, а также на территории других городов указанных в
п. 2.2.   и в радиусе до 50 км от административных границ этих городов
оказание услуг производится только в организациях согласованных со
Страховщиком. Под согласованием понимается обращение по следую�
щим телефонам диспетчерской службы Страховщика: 

(495) 956�33�66 (Москва),
(812) 346�85�52 (Санкт�Петербург)
(861)�278�02�00, (861) 278�02�04  (Краснодар)

8 800�100�63�65 (для других городов указанных в п. 2.2.)
для организации Страховщиком эвакуации ТС. 

3.2. При наступлении страхового события на территории ,  находящейся в
радиусе свыше  50 км от административных границ г. Москвы и г.Санкт�
Петербурга а также находящейся в радиусе свыше  50 км от админист�
ративных границ на территории других городов указанных в п. 2.2.
Страхователь/лицо, допущенное к управлению имеет право самостоя�
тельно (без согласования со Страховщиком) вызвать на место нахожде�
ния ТС представителей организации, имеющей право на оказание  услуг
по эвакуации ТС.
Страхователь/лицо, допущенное к управлению, в случае организации
эвакуации ТС самостоятельно,   обязаны: 
� Получить документы из соответствующих компетентных органов,
подтверждающих факт наступления события (повреждения ТС), имею�
щего признак страхового, с указанием перечня повреждений ТС;
� Получить документальное подтверждение оказания услуг специали�
зированной организации по эвакуации ТС (счета, иные документы, со�
держащие сведения о марке и государственном регистрационном знаке
эвакуированного ТС и оформленные надлежащим образом); 
� Произвести самостоятельно оплату предоставленных услуг по эвакуации ТС; 
� Получить документальное подтверждение факта оплаты  предостав�
ленных услуг  (квитанции,  чеки, и т.п.). 

4. Объем страхового покрытия по риску "Экстренная помощь при поломке
на дороге" включает расходы, Страхователя/лица, допущенного к уп�
равлению ТС,  связанные с устранением неисправностей ТС, возникшие
в результате оплаты услуг за:
�  вызов бригады технической помощи и/или эвакуатора;
� приезд бригады технической помощи и/или эвакуатора, в пределах
территории страхования;
� выполнение диагностических и ремонтных работ, обеспечивающих
устранение неисправности на месте возникновения страхового случая
(предусмотрено выполнение диагностических работ по обнаружению
неисправности ТС в течение  не более 20 мин, а также оказание техни�
ческой помощи или ремонтных работ ТС на дороге  не более 1 часа);
� эвакуация ТС к месту хранения или ремонта, указанного Страхователем,
в пределах территории страхования, если при диагностике установлено,
что время устранения неисправности превысит 1час или если устранить
неисправность на месте невозможно по техническим или климатическим

Дополнительное Соглашение

к Полису №_________________________ от "_____"________________________20_____г.
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причинам, либо в связи с отсутствием необходимых запасных частей.
Стоимость запасных частей и расходных, в том числе горюче�смазоч�
ные материалы, необходимых для устранения неисправности не воз�
мещаются Страховщиком.

5. Объем страхового покрытия по риску "Аварийный комиссар" включает
расходы Страхователя/лица, допущенного к управлению ТС, возник�
шие в результате оплаты услуг за:

5.1. выезд на место ДТП;
5.2. консультации по оформлению документов по факту ДТП;
5.3. проведение фотосъемки места ДТП и ТС участников ДТП, составле�

ние схемы ДТП;
5.4. получение в ГИБДД справки о ДТП, передача ее Страхователю/его

представителю/Страховщику.
5.5. формирование пакета документов, необходимых для предъявления

Страховщику по ОСАГО, а именно:
а) обеспечение заполнения Извещения о ДТП со стороны водителей�
участников ДТП;
б) копирование документов (ПТС, свидетельство о регистрации, води�
тельские удостоверения, паспорта, полисы и квитанции);
в) получение копии протокола, копия постановления, справки ГИБДД,
иных документов предусмотренных Правилами;
г) доставка пакета документов Страховщику по ОСАГО или Страхователю.

5.6. прием от Страхователя/его представителя письменного заявления о
произошедшем событии, составление на месте ДТП или месте стоянки
ТС Акта осмотра поврежденного ТС, при условии, что поврежденное ТС
Страхователя застраховано по Договору страхования средств автотра�
нспорта в ОСАО "РЕСО�Гарантия";
Не производится возмещение  расходов за услуги, которые получены
Страхователем по  риску "Аварийный комиссар", если они оказаны не
по факту ДТП о котором заявлено Страховщику в период действия до�
говора страхования.

6. В объем страхового покрытия по риску "Скорая медицинская помощь"
входят расходы Страхователя/лица, допущенного к управлению ТС,
возникшие в результате оплаты услуг за:

6.1. выезд бригады скорой помощи; 
6.2.  осмотр лица, которому причинен вред здоровью;
6.3. проведение экспресс�диагностики в объеме, который определяется

медицинским оснащением автомобиля "скорой помощи"; 

6.4. купирование неотложного состояния;
6.5. организацию экстренной госпитализации и медицинская транспор�

тировка  лица, которому причинен вред здоровью в стационар при не�
обходимости.

7. Предоставление услуг по эвакуации ТС,  прибытию бригады техничес�
кой помощи для предоставления услуг по диагностике или ремонту ТС,
прибытие на место ДТП сотрудников для оказания услуги по риску
"Аварийный комиссар" осуществляется в течение 2 часов с момента
принятия вызова диспетчерской Страховщика.  Указанный срок  может
быть скорректирован в соответствии с дорожной обстановкой.

8. Возмещению непредвиденных расходов, включенных в объем страхо�
вого покрытия, связанных с получением услуг, перечисленных в п.3 в
случаях, предусмотренных п.3.2 (получения услуг в организациях са�
мостоятельно) подлежат фактические расходы Страхователя или лица,
допущенного к управлению ТС, но не более страховой суммы, установ�
ленной в Полисе по одному страховому случаю по риску. 

9. Возмещение непредвиденных расходов, включенных в объем страхово�
го покрытия, связанных с получением услуг, перечисленных в п.п. 3 (в
случаях, предусмотренных пп.3.1), 4, 5, 6, настоящих Дополнительных
условий осуществляется только в том случае, если услуги оказаны Стра�
хователю или лицу допущенному к управлению организациями реко�
мендованными (согласованными) Страховщиком (представителем
Страховщика). Возмещению подлежат фактические расходы, которые
должны быть произведены Страхователем или лицом, допущенным к
управлению, но не более страховой суммы,  установленной Договором
страхования по одному страховому случаю по риску. Выплата произво�
дится организации, предоставившей данные услуги Страхователю. 

10. В случае необоснованного вызова (ложный вызов, отсутствие ТС и Стра�
хователя/лица, допущенного к управлению ТС (их представителя) или
лиц, которым причинен вред здоровью в ДТП на месте вызова), Застра�
хованный обязан возместить расходы, понесенные Страховщиком.

11.  В рамках настоящего договора не возмещаюмсятся расходы Страхова�
теля/ Выгодоприобреталя, необходимость  получения которых заявле�
на Страховщику после окончания срока страхования.  

2

Страхователь _____________________ Страховщик _________________________
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1. Настоящее дополнительное Соглашение определяет особенности стра�
хования непредвиденных расходов владельцев транспортных средств
по рискам:
� "Эвакуация ТС при повреждении";
� "Экстренная помощь при поломке на дорогах";
� "Аварийный комиссар";
� "Скорая медицинская помощь",
и является неотъемлемой частью Полиса.

2.  Территория страхования:
2.1. По  риску  "Эвакуация ТС при повреждении"� территория Российской

Федерации. 
2.2. По  рискам "Экстренная помощь при поломке на дорогах", "Аварийный

комиссар", "Скорая медицинская помощь"� территории, находящиеся в
пределах административных границ городов  Москва, Санкт�Петербург,
Краснодар, Нижний Новгород, __________________________
_______________________________________________
и в радиусе до 50 км от административных границ этих городов.

3. Объем страхового покрытия по риску "Эвакуация при повреждении"
включает, расходы Страхователя/лица, допущенного к управлению ТС,
возникшие в результате оплаты услуг за:
� вызов эвакуатора;
� приезд эвакуатора;
� погрузку ТС на эвакуатор;
� эвакуация ТС к месту хранения либо ремонта, указанного Страховате�
лем, в пределах территории страхования;
� выгрузку ТС с эвакуатора.

3.1.  При наступлении страхового события на территории г. Москвы и
г.Санкт�Петербурга, а также на территории других городов указанных в
п. 2.2.   и в радиусе до 50 км от административных границ этих городов
оказание услуг производится только в организациях согласованных со
Страховщиком. Под согласованием понимается обращение по следую�
щим телефонам диспетчерской службы Страховщика: 

(495) 956�33�66 (Москва),
(812) 346�85�52 (Санкт�Петербург)
(861)�278�02�00, (861) 278�02�04  (Краснодар)

8 800�100�63�65 (для других городов указанных в п. 2.2.)
для организации Страховщиком эвакуации ТС. 

3.2. При наступлении страхового события на территории ,  находящейся в
радиусе свыше  50 км от административных границ г. Москвы и г.Санкт�
Петербурга а также находящейся в радиусе свыше  50 км от админист�
ративных границ на территории других городов указанных в п. 2.2.
Страхователь/лицо, допущенное к управлению имеет право самостоя�
тельно (без согласования со Страховщиком) вызвать на место нахожде�
ния ТС представителей организации, имеющей право на оказание  услуг
по эвакуации ТС.
Страхователь/лицо, допущенное к управлению, в случае организации
эвакуации ТС самостоятельно,   обязаны: 
� Получить документы из соответствующих компетентных органов,
подтверждающих факт наступления события (повреждения ТС), имею�
щего признак страхового, с указанием перечня повреждений ТС;
� Получить документальное подтверждение оказания услуг специали�
зированной организации по эвакуации ТС (счета, иные документы, со�
держащие сведения о марке и государственном регистрационном знаке
эвакуированного ТС и оформленные надлежащим образом); 
� Произвести самостоятельно оплату предоставленных услуг по эвакуации ТС; 
� Получить документальное подтверждение факта оплаты  предостав�
ленных услуг  (квитанции,  чеки, и т.п.). 

4. Объем страхового покрытия по риску "Экстренная помощь при поломке
на дороге" включает расходы, Страхователя/лица, допущенного к уп�
равлению ТС,  связанные с устранением неисправностей ТС, возникшие
в результате оплаты услуг за:
�  вызов бригады технической помощи и/или эвакуатора;
� приезд бригады технической помощи и/или эвакуатора, в пределах
территории страхования;
� выполнение диагностических и ремонтных работ, обеспечивающих
устранение неисправности на месте возникновения страхового случая
(предусмотрено выполнение диагностических работ по обнаружению
неисправности ТС в течение  не более 20 мин, а также оказание техни�
ческой помощи или ремонтных работ ТС на дороге  не более 1 часа);
� эвакуация ТС к месту хранения или ремонта, указанного Страхователем,
в пределах территории страхования, если при диагностике установлено,
что время устранения неисправности превысит 1час или если устранить
неисправность на месте невозможно по техническим или климатическим
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причинам, либо в связи с отсутствием необходимых запасных частей.
Стоимость запасных частей и расходных, в том числе горюче�смазоч�
ные материалы, необходимых для устранения неисправности не воз�
мещаются Страховщиком.

5. Объем страхового покрытия по риску "Аварийный комиссар" включает
расходы Страхователя/лица, допущенного к управлению ТС, возник�
шие в результате оплаты услуг за:

5.1. выезд на место ДТП;
5.2. консультации по оформлению документов по факту ДТП;
5.3. проведение фотосъемки места ДТП и ТС участников ДТП, составле�

ние схемы ДТП;
5.4. получение в ГИБДД справки о ДТП, передача ее Страхователю/его

представителю/Страховщику.
5.5. формирование пакета документов, необходимых для предъявления

Страховщику по ОСАГО, а именно:
а) обеспечение заполнения Извещения о ДТП со стороны водителей�
участников ДТП;
б) копирование документов (ПТС, свидетельство о регистрации, води�
тельские удостоверения, паспорта, полисы и квитанции);
в) получение копии протокола, копия постановления, справки ГИБДД,
иных документов предусмотренных Правилами;
г) доставка пакета документов Страховщику по ОСАГО или Страхователю.

5.6. прием от Страхователя/его представителя письменного заявления о
произошедшем событии, составление на месте ДТП или месте стоянки
ТС Акта осмотра поврежденного ТС, при условии, что поврежденное ТС
Страхователя застраховано по Договору страхования средств автотра�
нспорта в ОСАО "РЕСО�Гарантия";
Не производится возмещение  расходов за услуги, которые получены
Страхователем по  риску "Аварийный комиссар", если они оказаны не
по факту ДТП о котором заявлено Страховщику в период действия до�
говора страхования.

6. В объем страхового покрытия по риску "Скорая медицинская помощь"
входят расходы Страхователя/лица, допущенного к управлению ТС,
возникшие в результате оплаты услуг за:

6.1. выезд бригады скорой помощи; 
6.2.  осмотр лица, которому причинен вред здоровью;
6.3. проведение экспресс�диагностики в объеме, который определяется

медицинским оснащением автомобиля "скорой помощи"; 

6.4. купирование неотложного состояния;
6.5. организацию экстренной госпитализации и медицинская транспор�

тировка  лица, которому причинен вред здоровью в стационар при не�
обходимости.

7. Предоставление услуг по эвакуации ТС,  прибытию бригады техничес�
кой помощи для предоставления услуг по диагностике или ремонту ТС,
прибытие на место ДТП сотрудников для оказания услуги по риску
"Аварийный комиссар" осуществляется в течение 2 часов с момента
принятия вызова диспетчерской Страховщика.  Указанный срок  может
быть скорректирован в соответствии с дорожной обстановкой.

8. Возмещению непредвиденных расходов, включенных в объем страхо�
вого покрытия, связанных с получением услуг, перечисленных в п.3 в
случаях, предусмотренных п.3.2 (получения услуг в организациях са�
мостоятельно) подлежат фактические расходы Страхователя или лица,
допущенного к управлению ТС, но не более страховой суммы, установ�
ленной в Полисе по одному страховому случаю по риску. 

9. Возмещение непредвиденных расходов, включенных в объем страхово�
го покрытия, связанных с получением услуг, перечисленных в п.п. 3 (в
случаях, предусмотренных пп.3.1), 4, 5, 6, настоящих Дополнительных
условий осуществляется только в том случае, если услуги оказаны Стра�
хователю или лицу допущенному к управлению организациями реко�
мендованными (согласованными) Страховщиком (представителем
Страховщика). Возмещению подлежат фактические расходы, которые
должны быть произведены Страхователем или лицом, допущенным к
управлению, но не более страховой суммы,  установленной Договором
страхования по одному страховому случаю по риску. Выплата произво�
дится организации, предоставившей данные услуги Страхователю. 

10. В случае необоснованного вызова (ложный вызов, отсутствие ТС и Стра�
хователя/лица, допущенного к управлению ТС (их представителя) или
лиц, которым причинен вред здоровью в ДТП на месте вызова), Застра�
хованный обязан возместить расходы, понесенные Страховщиком.

11.  В рамках настоящего договора не возмещаюмсятся расходы Страхова�
теля/ Выгодоприобреталя, необходимость  получения которых заявле�
на Страховщику после окончания срока страхования.  

Страхователь _____________________ Страховщик _________________________




